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STENVALLS o
Personuppgiftspolicy Kunder

Denna personuppgiftspolicy innehaller regler och riktlinjer for den behandling av personuppgifter som gors av Stenvalls Tra
och Sagenergi i Sikfors i egenskap av personuppgiftsansvarig, oavsett vilken typ av personuppgifter det ar fraga om och
vems personuppgifter det ror. Syftet med personuppgiftspolicyn ar att inom koncernen faststalla ramarna fér den nya
Dataskyddsforordningen.

| flera fall nar vi begar in personuppgifter gor vi det i syfte att uppfylla lagstadgade eller avtalsenliga krav eller krav som ar
nodvandiga for att ingd ett avtal med exempelvis en kund. | fall den registrerade inte tillhandahdller de uppgifter som vi
begéar kan det i vissa fall medfora att vi inte kan inga ett avtal eller fullgéra vara forpliktelser i ett avtal med den registrerade.

Vilken ér den lagliga grunden for behandlingen?

For att kunna inga och hantera avtal med vara kunder behandlar Stenvalls Tra och Sagenergi i Sikfors personuppgifter
tillhérande personer som &r kunder. Vissa personuppgifter kan ocksa behandlas pa grund av att Stenvalls Tré och
Sagenergi i Sikfors har en rattslig skyldighet till det, exempelvis personuppgifter pa fakturor till féljd av
bokféringsskyldighet.

Vilka personuppgifter behandlas och vem dr mottagare?

Vi behandlar personuppgifter avseende kunder som vi har kundavtal med. Personuppgifter som behandlas kan bland
annat vara namn, telefonnummer, e-post, personnummer och kreditbedémning. Vi kan daven behandla personuppgifter
avseende foretradare pa bolag som ar kunder. Personuppgifter som behandlas kan bland annat vara namn,
telefonnummer, adress och e-post. De som mottar uppgifterna ar huvudsakligen for avtalet relevanta personer pa
saljavdelningen, ekonomiavdelningen, marknadsavdelningen, chefer, avtalsadministratorer och eventuella distributorer.
Aven helpdesk och tekniker kan komma att motta uppgifterna.

For vilka indamél behandlas personuppgifterna?

For de fall nar det finns ett befintligt kundavtal, behandlar Stenvalls Tra och Sagenergi i Sikfors enbart personuppgifter som
ar relevanta for kundférhallandet och som kravs for fullgérandet av avtalet. Personuppgifter sa som foretradares namn, e-
post och telefonnummer behandlas foér att kunna fora dialog med kunden och i stort kunna administrera kundavtalet.
Personuppgifter sa som personnummer behandlas enbart om sé behdvs for att administrera fakturering, kreditvardering
eller dylikt. Foretradares personuppgifter kan dven behandlas for andamalet att skicka erbjudanden och reklam till
kundbolaget. Féretradaren har dock ratt att nar som helst invdanda mot behandling av personuppgifter for
direktmarknadsforing, se "Ratt att invanda” nedan.

Hur léinge lagras personuppgifterna?

Stenvalls Tra och Sagenergi i Sikfors lagrar aldrig uppgifter langre an nédvandigt med hansyn till &ndamalen med
behandlingen. Stenvalls Tra och Sagenergi i Sikfors genomfor darfér regelbundna gallringar bland lagrade personuppgifter
och tar bort de uppgifter som inte langre behdvs efter det att kundrelationen upphoért.

Stenvalls Tra och Sagenergi i Sikforskan dock behéva lagra personuppgifterna efter det att kundrelationen upphért, bland
annat for att administrera eventuella garantier och reklamationsfrister, hantera rattsliga krav som kan tankas riktas mot
Stenvalls Tra och Sagenergi i Sikfors eller for att marknadsfora tjanster och skicka erbjudanden som Stenvalls Tra och
Sagenergi i Sikfors tror kan vara av intresse for vara f.d. kunder. Undantagsvis sparas darfor personuppgifter viss tid efter
kundférhallandets upphdrande eller tills att personen invant mot direktmarknadsféring.

Sirskilt om kénsliga uppgifter

Med kansliga uppgifter avses i Policyn sddana personuppgifter som avsldjar ras eller etniskt ursprung, personliga asikter,
religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska
uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om halsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller
sexuella laggning.

Stenvalls Tra och Sagenergi i Sikfors behandlar aldrig kansliga uppgifter om sina kunder.

VAD HAR DEN REGISTRERADE FOR RATTIGHETER?



Riitt till tillgang

Den registrerade har ratt att vanda sig till Stenvalls Tra och Sagenergi i Sikfors i egenskap av personuppgiftsansvarig och
begara tillgang till de personuppgifter som Stenvalls Tra och Sagenergi i Sikfors behandlar och &ven informeras om bland
annat dndamalen med behandlingen och vilka som mottagit personuppgifterna.

Stenvalls Tra och Sagenergi i Sikfors ska i egenskap av personuppgiftsansvarig forse den registrerade med kostnadsfri kopia
pa de personuppgifter som behandlas.

Riitt till rittelse, radering eller begrinsning

Den registrerade har ratt att utan onddigt drojsmal fa sina personuppgifter rattade eller, under vissa forutsattningar,
begransade eller raderade. Om registrerad anser att Stenvalls Tra och Sagenergi i Sikfors behandlar personuppgifter om
denne som &r felaktiga eller ofullstandiga kan den registrerade krava att fa dessa rattade eller kompletterade.

Den registrerade har dven rétt att fa sina uppgifter raderade bland annat i fall att de inte langre ar nddvandiga eller om
behandlingen baseras pa samtycke och detta har aterkallats.

Ritt att invinda

Den registrerade har ratt att nar som helst invanda mot behandling av dennes personuppgifter om den lagliga grunden for
behandlingen utgors av ett allmanintresse eller intresseavvagning enligt artikel 6.1, Dataskyddsférordningen. Den
registrerade har aven ratt att ndr som helst invanda mot behandling av dennes personuppgifter om dessa behandlas for
direkt marknadsforing.

Riitt att aterkalla samtycke
Om personuppgiftsbehandlingen grundar sig pa den registrerades samtycke har denne ratt att nar som helst aterkalla
detta samtycke. Sadan aterkallelse paverkar inte lagligheten i personuppgiftsbehandlingen innan samtycket aterkallades.

Riitt att klaga till Datainspektionen

Den registrerade har ratt att rikta klagomal till Datainspektionen.
Kontaktuppgifter

Telefonnummer: 08-657 61 00

E-postadress: datainspektionen@datainspektionen.se
KONTAKTUPPGIFTER

Om du har fragor angdende hanteringen av dina personuppgifter ar du valkommen att maila oss pa
personuppgift@stenvalls.se alternativt ringa 0911-25 10 00.

ANDRINGAR AV POLICYN

Stenvalls Tré och Sagenergi i Sikfors forbehaller sig ratten att dndra och uppdatera Policyn. Vid materiella andringar i
Policyn eller om befintlig information ska behandlas pa annat satt an vad som anges i Policyn, kommer Stenvalls Tra och
Sagenergi i Sikfors informera om detta pa lampligt satt.
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